	Таблица с пожеланиями и предложениями получателей социальных услуг 
по улучшению качества социального обслуживания

(на основании результатов независимой оценки качества 2016 года)

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Пожелания клиентов
	Пожелания представителей общественных организаций

	1. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Афанасьевский комплексный центр социального обслуживания населения»
	нужен лифт
	разнообразить досуг людей, проживающих в стационаре

	2. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Белохолуницкий комплексный центр социального обслуживания населения»
	чтобы теплее топили 

побольше каналов было бы в телевизоре; 

нет парикмахера; 

нужен душ; 

комната для родственников; 

уколы делать почаще и в больницу ходить почаще; 

нужен транспорт свой, ремонт в комнатах; 

чтобы больше давали рыбы, картошки;

чтобы давали одежду нужного размера.
	чаще предоставлять информацию об услугах

	3. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Богородский комплексный центр социального обслуживания населения»
	приобрести спортивные тренажеры; установить душевую кабину; 

чтобы появилась сотовая связь
	-

	4. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания "Верхнекамский комплексный центр социального обслуживания населения"
	больше общения с каждым; 

увеличить число обслуживающего персонала; 

плохо, что удален от областного центра
	оборудовать зону отдыха на улице

	5. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Вятскополянский комплексный центр социального обслуживания населения»
	хотим свою баню; 

палаты по 4 человека, не больше; 

учитывать характер людей при подселении в палаты
	хотелось бы ставку баяниста в стационарное отделение 

	6. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Верхошижемский психоневрологический интернат»
	-
	-

	7. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Зуевский комплексный центр социального обслуживания населения»
	соблюдение теплового режима в комнатах и в ванной; 

перенести канализационную яму; 

оборудовать выход пандусом; 

построить баню, отдельную комнату для отдыха; 

отдельные комнаты на 1 человека; 

в душевую комнату установить кабину; поставить компьютеры
	больше квалифицированных сотрудников.


	8. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Каринский психоневрологический интернат»
	-
	-

	9. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Кирово-Чепецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	мало одного душа на такое количество человек; 

нужны подъемники в секции милосердия; 

однообразие меню в столовой; 

старые и неудобные кровати; 

чтобы услуги оказывали согласно оплаты за стационарное обслуживание, а не всем одинаково, что ты платил 15 тысяч, что 2 тысячи; 

блюда холодные в столовой; 

нет транспорта для колясочников; 

посторонние на территории интерната, т.к. здесь пешеходная дорожка; 

селят в одну комнату алкоголиков и непьющих; 

часто и безрезультатно травят тараканов, проживающие устали переезжать в коридор и обратно; 

некоторые помещения требуют ремонта; 

медики часто бывают равнодушными, врача-терапевта не дозовешься; 

учитывать мнение проживающих при переводе в другие комнаты; 

не изымать личные вещи проживающих; 

открыть аптечный ларек; 

изолировать проживающих, поступивших из мест лишения свободы, контролировать правила внутреннего распорядка; 

улучшить освещение в коридорах и холлах; 

установить терминал, чтобы можно было положить деньги на телефон и Интернет; 

озеленить холлы; 

сделать ремонт в комнатах; 

провести Интернет; 

убрать аутсорсинг; 

больше проводить различных массовых мероприятий для проживающих; 

заменить телевизоры; 

возобновить работу швейной мастерской; 

улучшить асфальтовое покрытие на горке со стороны проходной для удобства проезда колясочников; 

проживать в комнате по одному человеку; 

заменить мебель; 

не селить в комнате одновременно людей соблюдающих чистоту и порядок и грязнуль, эффективнее бороться с тараканами; 

возобновить работы в теплице для выращивания овощей для проживающих;

 изменить порядок оплаты; 

отремонтировать и обустроить комнату свиданий с родственниками; 

возможность оборудовать комнату-буфет для приема пищи и установить там электроплиты; 

приобрести многофункциональные кровати для лежачих.
	- информирование о проведении культурно-массовых мероприятий для престарелых и инвалидов, проживающих в доме-интернате, заранее;

- расширить дом-интернат;

- дополнительно набрать обслуживающий персонал.

- улучшить качество приготовления пищи

	10. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Кировский дом-интернат для престарелых и инвалидов»


	сделать больше выездов на концерты и экскурсии;

соблюдение метража проживания на 1 человека; 

улучшить качество питания; 

соблюдать общий режим дня; 

почаще обход врачей; 

больше врачей узкого профиля; 

купить шкаф; 

больше младшего персонала; 

увеличить количество инвентаря в ЛФК; уменьшить оплату за проживание; 

принять на работу мужчин-санитаров, помогать передвигаться инвалидам с кровати на коляску; 

клинико-диагностический центр; 

хотелось бы домой; 

отремонтировать общие душевые комнаты; наказывать за грубые нарушения (пьянки в комнатах); 

увеличить количество мебели и уменьшить тесноту в комнатах; 

не устраивает обеспечение медикаментами; чтобы был квалифицированный медицинский персонал; 

нехватка персонала; 

чтобы измеряли давление; 

научить сотрудников вежливости; 

один фельдшер и тот работает только днем; почаще посещение терапевтов, редко ходят; информировать о том, куда уходят все пенсии, деньги на руки не отдают и не говорят куда девают; 

прислушиваться к проживающим; 

предоставлять всем проживающим одинаковые условия; 

смотреть опыт других организаций; 

развивать спорт, физкультуру, досуг; 

больше концертов.
	индивидуальный подход к каждому получателю социальных услуг.


	11. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Климковский психоневрологический интернат»
	чаще ездить на экскурсии и в другие интернаты.
	-

	12. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Котельничский комплексный центр социального обслуживания населения» 
	-
	-

	13. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Куменский комплексный центр социального обслуживания населения»
	провести косметический ремонт
	нужна служба социального такси.


	14. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Малмыжский психоневрологический интернат»
	оборудовать комнату для приезжих, 

вернуть пищеблок; 

можно поменять опекуна?; 

нет парка для отдыха и прогулок;

решить вопрос об отпусках недееспособным, т.к. всем хочется побыть с родными; 

разнообразить меню; 

мало интересных книг в библиотеке; 

спортивную комнату с оснащением, оборудовать зону отдыха на территории интерната; оборудовать компьютерный класс; 

кабинет лечебной физкультуры, 

комнату для приготовления пищи; 

спортивный зал с оборудованием; 

улучшить качество питания; 

транспорт, оборудованный для инвалидов; ограничен свободный выход к родственникам; хочу работать на приусадебном участке; 

стали плохо кормить.
	

	15. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Мурыгинский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	улучшить питание; доступность СМИ для инвалидов.

	

	16. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Новомедянский психоневрологический интернат»
	-
	-

	17. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Нолинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	сделать пандус, 

тренировочный зал; 

быть вежливыми, помогать друг другу; соблюдать личную гигиену; 

слушаться медперсонал; 

не открывают комнату для курения; 

организовывать досуг
	-

	18. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Омутнинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	больше концертов и праздников;

оборудование для инвалидов; 

общение психологом; 

использование сети Интернет; 

уменьшить оплату; 

организовывать чтение; 

больше общения; 

больше занятий по трудотерапии; 

привлекать волонтеров; 

организовывать встречи с родственниками, которые не посещают; 

нет врача.
	-

	19. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Опаринский комплексный центр социального обслуживания населения»
	-
	-

	20. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения»
	убрать сильный запах

уменьшить количество проживающих в комнате;

больше мероприятий; 

телевизор в комнату.
	

	21. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Подлевский психоневрологический интернат»
	-
	-

	22. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Подосиновский психоневрологический интернат»
	-
	-

	23. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Подосиновский комплексный центр социального обслуживания населения»
	-
	-

	24. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Рублевский психоневрологический интернат»
	быть чуть более внимательными; 

поставить пластиковые окна на 2 этаже; настроить фортепиано в клубе
	-

	25. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Русско-Турекский психоневрологический интернат»
	купить большой автобус; 

бассейн;

сделать навес в месте для курения; 

мало молодежи.
	-

	26. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Санчурский комплексный центр социального обслуживания населения»
	построить баню
	-

	27. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Слободской комплексный центр социального обслуживания населения»
	комнаты не более 2-х человек; 

снять лишнюю нагрузку с сотрудников, чтобы могли больше общаться с нами; жить одному в комнате; 

купить шашки, 

мало помещений для досуга
	-



	28. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Советский комплексный центр социального обслуживания населения»
	разрешить помогать персоналу.

	-

	29. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Советский психоневрологический интернат»
	увеличить площадь на одного человека.

	-

	30. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Унинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	тренажеры для рук и ног; 

тренажерный зал, массаж; 

чтобы был ближе магазин; 

хочу домой, не могу привыкнуть; 

отдельную комнату; 

платим слишком много денег; 

отменить тихий час; 

хочу привезти из дома кошку; 

хочу ночью смотреть телевизор
	-

	31. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Уржумский комплексный центр социального обслуживания населения»
	-
	-

	32. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Фаленский комплексный центр социального обслуживания населения»
	-
	-

	33. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания Центр реабилитации инвалидов «На Казанской»


	не страивает цена;

хотелось бы бассейн, бильярд; 

нужен косметический ремонт; 

заменить мебель; 

зеркало в каждую комнату; 

стулья отремонтировать; 

ремонт окон; 

больше оснащения для реабилитации; ремонт здания; 

медперсоналу иметь бейджи; 

телевизоры в комнаты; 

мало освещения; 

качество воды и питания; 

почаще ходить на тренажере; 

не моют лестничную площадку; 

отсутствие хорошей вентиляции в пищеблоке; 

улучшить финансирование не за счет проживающих; 

не устраивают процедуры по времени расписания; 

установить светильники и кулеры; нужна шведская стенка на жилом этаже; 

нет комнаты для курения; 

плохие подушки; 

вставить пластиковые окна, чтобы было теплее в комнатах; 

чтобы тренажерный зал работал в выходные. 
	-

	34. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Яранский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	необходим медик, который будет работать в ночное время.

	-


